
『サイバネットCAEサポートセンター』
スタートアップガイド

Optimusユーザー様向け

2023年2月15日
サイバネットシステム株式会社



© 2023 CYBERNET SYSTEMS CO., LTD. All Rights Reserved. 2

目次

• サイバネットCAEサポートセンターとは

• 新規ユーザー登録

• ログイン

• ログインパスワードの変更

• サポートのしおり

• FAQ検索

• お問い合わせ方法



© 2023 CYBERNET SYSTEMS CO., LTD. All Rights Reserved. 3

サイバネットCAEサポートセンターとは

『Optimusユーザー専用コーナー』は2023年2月15日より
『サイバネットCAEサポートセンター』に統合されました。
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サイバネットCAEサポートセンターとは

• サイバネットシステム株式会社よりライセンスを購入され、保守契約を締結されているお
客様を対象に、サポートサービスをご提供するwebサイトです。
https://ansys.cybernet.co.jp/

• FAQの閲覧、Optimusの操作や起動トラブルのお問い合わせ、インストーラーや技術資料
のダウンロードなどが可能です。

• 『サイバネットCAEサポートセンター』は2023年2月15日よりご利用いただけます。

• 『Optimusユーザー専用コーナー』は2023年3月31日で閉鎖いたします。

http://ansys.cybernet.co.jp/
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新規ユーザー登録

『サイバネットCAEサポートセンター』でユーザー登録
がお済でない場合、ユーザー登録を行います。

利用者ご本人の登録が必要です。なお、同一のOptimus
サポートIDで複数名のユーザー登録が可能です。
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新規ユーザー登録
① 『サイバネットCAEサポートセンター』にアクセスしてください。

https://ansys.cybernet.co.jp/

② 左上の[新規会員ご登録]をクリックしてください。

※ 本資料に記載している画面イメージは 2023/2/15時点のものです。

②

http://ansys.cybernet.co.jp/
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新規ユーザー登録

新規ユーザー登録ページで必要事項を入力します。

③ 会員規約を確認してください。規約に同意
いただける場合はチェックを入れて下さい。

④ お客様情報を入力してください。
こちらで設定したEメールアドレスに
質問の回答が送付されます。

③

④
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新規ユーザー登録

⑤ サポートIDを入力してください。

OptimusサポートIDは、下記いずれかのタイトルのメールで
ライセンス管理者様にご連絡しております。

【タイトル】

– [Optimus] 正式ライセンス送付

– [Optimus] 評価ライセンス送付

– 【重要】 Optimusユーザー様へ サポートサイト変更のご案内

⑤
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新規ユーザー登録

⑥ OptimusサポートIDを入力する際、IDの種類は
[その他/わからない]を選択してください。

※ 同一のOptimusサポートIDで複数名のユーザー登録が可能です。

⑥
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新規ユーザー登録

⑦ 今後、新しい事例や技術情報などのご案内をお送りしても良
いか選択してください。

⑧ [入力内容の確認画面へ]ボタンをクリックしてください。

⑦

⑧
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新規ユーザー登録

⑨ 入力内容をご確認のうえ[戻る]または[送信]ボタンをクリッ
クしてください。

これで登録作業は終了です。

サイバネットシステムにてご登録情報を確認後、

メール(anstech@cybernet.co.jp)にてパスワードを送付いた
します。パスワード発行まで1～2営業日かかる場合がございます。

⑨

mailto:anstech@cybernet.co.jp
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ログイン
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ログイン
① 『サイバネットCAEサポートセンター』にアクセスしてください。

https://ansys.cybernet.co.jp/

② 左上のアカウントとパスワードを入力して［ログイン］ボタンをクリックしてください。

• アカウントは登録時に申請いただいたメールアドレスになります。

• メールアドレスの大文字・小文字にご注意ください。

②

http://ansys.cybernet.co.jp/
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ログインパスワードの変更
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ログインパスワードの変更

パスワードの変更を希望される場合、下記FAQをご参照ください。

ログインパスワードの再発行・変更 | サイバネットCAEサポートセンター (okbiz.jp)

https://secure.okbiz.jp/ansys/faq/show/9096?site_domain=default
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サポートのしおり

サポートをお受けいただく前に必ずご一読ください。
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サポートのしおり

• サポートサービスの概要やサポート範囲、サポートセンターの使用方法などについて記載
されております。下記FAQにアクセスしOptimusのサポートのしおりをご確認ください。
サポートのしおり (サポートをお受けいただく前に必ずご一読ください) | サイバネット
CAEサポートセンター (okbiz.jp)

https://secure.okbiz.jp/ansys/faq/show/880?category_id=429&site_domain=default
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FAQ検索
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FAQ検索（方法①）

① ログイン後、ページ中央にある[FAQの検
索]でキーワードを入力して[検索する]を
クリックします。

※ キーワード入力窓の下にある
[FAQ / お問い合わせ カテゴリー]を
クリックすると、検索するFAQカテゴリー
を指定することも可能です。

①

※
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FAQ検索（方法②）

① ログイン後、ページの左側にFAQがカテゴリー
ごとにまとまっています。検索したいカテゴリ
ーをクリックします。

[FAQ / お問い合わせ カテゴリー]
⇒ [Ansys以外の製品]

⇒ [Optimus]
⇒ カテゴリー選択

② 指定したカテゴリーのFAQがリスト表示された後
ページ上部にある[FAQの検索]でキーワードを入
力して[検索する]をクリックします。

これにより指定したカテゴリー内でFAQ検索できます。

①

②
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お問い合わせ方法
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お問い合わせ方法

① ログイン後、ページ左側にある[お問い合わせ]
から対象製品をクリックします。

[FAQ / お問い合わせ カテゴリー]
⇒ [お問い合わせ]

⇒ [Optimus]

② 表示されるページの右上にある[お問い合わせ]
をクリックします。

③ 表示されるページの指示に従い、お問い合わせ
内容、お客様情報など必要情報を入力して送信
します。

①

② ②

③




